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অবি ত বাংলােদশ সিচবালেয়র অভ ের অবি ত । 

 
খ) অিফেসর িভশনঃ  বাংলােদশেক এক  অ তম ধান হাব এবং আকষনীয় পযটন গ  িহসােব উ ীতকরণ । 
     
    অিফেসর িমশনঃ  বসামিরক িবমান পিরবহেন িনরাপদ, দ  ও িনভরেযা  িবধািদ দান এবং দেশর পযটন 

আকষণস হ ব মাি করণ ও উ ত সবা দােনর মা েম দিশ-িবেদশী পযটকেদর আ  করা ।  
 
গ) অিফেসর পিরিচিত ও ছিবঃ 
বাংলােদশ াধীন হওয়ার পর বসামিরক িবমান চলাচল সং া  িবষয় েলা তৎকালীন যাগােযাগ ম ণালয় এবং পযটন সং া  
িবষয় েলা বািনজ  ম ণালেয়র অধীেন িছল। ১৯৭২ সেনর সে র মােস িবমান পিরবহন িবভাগ ি  কের ঐ িবভাগেক জাহাজ 
চলাচল, অভ রীণ নৗ পিরবহন ও পযটন ম ণালয় নােম এক  ত  ম ণালয় ি  করা হয় িক  ১৯৭৬ সেনর জা য়াির মােস 

নরায় এ ম ণালয়েক যাগােযাগ ম ণালেয়র এক  িবভাগ িহসােব পা র করা হয়। ১৯৭৭ সেনর িডেস র মােস বসামিরক 
িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় নােম এক  আলাদা ম ণালয় নঃ িত া করা  হয়। ১৯৮২ সেনর ২৪ শ মাচ নরায় 
বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালেয়র অব ি  ঘেট এবং এ েক িতর া ম ণালেয়র এক  িবভােগ পিরনত করা হয়। 

১৯৮৬ সেন সরকারী আেদশ অ সাের (নং িসিড-৪-৫২-৮৪- লস, তািরখ লাই ৮, ১৯৮৬) বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন 
ম ণালয় নরায় এক  ম ণালয় িহসােব িতি ত হয়। 

 

 

 

 

 



ঘ) অিফেসর অগােনা ামঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ঙ) সবার তািলকাঃ 

(i) নাগিরক সবা 
১। ােভল এেজ ী রিজে শন (৩ বছেরর জ ) 
২। ােভল এেজ ী নবায়ন (৩ বছেরর জ ) 
৩। ােভল এেজ ীর অিফস ানা েরর অ মিত দান 
৪। ােভল এেজ ীর ি েকট সনদ ই                                                                                                                                                   
৫। হােটেলর অনাপি  (NOC) দান  (৩-৫ তারকামােনর 
৬। হােটেলর তারকামান বরা্  (৩-৫ তারকামােনর) 
৭। হােটেলর লাইেস  নবায়ন(৩-৫ তারকামােনর) 
৮। ি েকট লাইেস  ই  
 
(ii) ািত ািনক সবা 
১। বাংলােদশ িরজম বােডর (িব িব) অ েল বােজেট বরা ত অথ ছাড়করণ। 
২। ম ণালেয়র পদ জন ও সংর ণ 
৩। ম ণালেয়র সাংগঠিনক কাঠােমা 
৪। সং ার সাংগঠিনক কাঠােমা ও কমকতা/কমচারীর পদ জন ও িবেলাপ 
৫। (১) অধীন  সং ার যানবাহন য় 
    (২) অধীন  সং ার যানবাহন  অেকেজা 



৬। বিবচক এর জ  জিম অিধ হণ/ শাসিনক অ েমাদন; 
৭। িবমান ব েরর জায়গায় দাকানপাট িনমাণ ও ইজারা দান 
৮। বিবচক এর িডিসএ কমকতা/কমচািরেদর িপআরএল/ পনশন/ িবভাগীয় মামলা িন ি ; 
৯। বিবচক এর ৯ম-ত  েডর কমকতােদর ি গত অিজত (বিহঃ বাংলােদশ)  ম ির; 
১০। বিবচক এর অিডট আপি ; 
১১। বিবচক সংি  শাসিনক কােজর অিভেযাগ হণ ও িন ি  
১২। বিবচক এর শাসিনক কােজর জ  আইন, িবিধমালা, নীিতমালা ণয়ন/সংেশাধন; 
১৩। বিবচক এর পেদ জনবল িনেয়ােগর ছাড়প  দান; 
১৪। পরামশক িনেয়াগ/নবায়ন, ি গত কােজ িবেদশ মণ। 
১৫। বািষক কমস াদন ি  ণয়ন এবং এ সং া  কােজর সম য়। 
১৬। বাংলােদেশর আকাশ সীমানায় িবেদশী িবমােনর উ য়ন ও অবতরেণর অ মিত সং া ; 
১৭। িবেদশী িবমােনর বাংলােদেশ অব ােনর অ মিত সং া ; 
১৮। িবেদশী িবমান সং াস েহর বাংলােদেশ অিফস খালা/ব  করা ও চা  রাখা সং া ; 
১৯। বসামিরক িবমান চলাচল সং া  সে লন, কনেভনশন, আ জািতক  সং া, কমনওেয়লথ এয়ার া েপাট কাউি ল ইত ািদর মা েম 
সংঘ ত িবিভ  আ জািতক ও আ িলক সে লেন বাংলােদেশর িতিনিধেদর অংশ হণ স িকত; 
২০। বসামিরক িবমান চলাচল সং া   আ জািতক কনেভনশনস েহর র িফেকশন স িকত; 
২১। ইং াব-এর িবষয়াবলী ও িবমােনর জ  ওভার াইং পারিমশন সং া  ; 
২২। িবিভ  িবমান ব েরর িনরাপ া স িকত; 
২৩। িবিভ  দেশর সােথ ি পাি ক িবমান চলাচল ি  ও অ ায়ী পারিমট দান সং া  িবষয়ািদ 
২৪। িবিভ  দেশর সােথ িবমান চলাচল আেয়র উপর তকর পিরহার সং া  ; 
২৫। অধীন  সং ার কমকতােদর বিহঃ বাংলােদশ  
২৬। অধীন  সং ার অ েল জিম বে াব  সং া  শাসিনক অ েমাদন 
২৭। অধীন  সং ার জনবল িনেয়াগ সং া  ছাড়প  দান 
২৮। িবএসএল ও িহেলর পিরচালনা পষদ গঠন 
২৯। িবিভ  আ জািতক ও আ িলক সে লন/ িশ েণ  অংশ হেণর জ  সং ার িতিনিধ মেনানয়ন/অ মিত দান 
৩০। অিধন  দ র/সং ার অ েল  জিম অিধ হেণর শাসিনক অ েমাদন 
৩১। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড-এর উেড়াজাহাজ েয়র লে  অথ ম ণালেয়র Sovereign Guarantee হণ 
৩২। াইট পিরচালনায় িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড এর িবেদিশ পাইলটেদর িনরাপ া ছাড়প  হণ 
৩৩। িবমােনর িবিভ  য পািত/সর াম আমদািন/র ািন পারিমট হণ 
৩৪। উেড়াজাহাজ য়/ লীজ ( াই লীজ, ওেয়ট লীজ)/ ফরত দান সং া  সভায় অংশ হণ 
৩৪। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড-এর আইন ও িবিধ ণয়ন 
৩৬। িবমান পিরচালনা পষদ গঠন 
৩৭। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড-এর সােথ সংি  িবষেয় আ :ম ণালয় যাগােযাগ 
৩৮। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটেডর িব ে  িবিভ  অিভেযাগ ও তদ  
৩৯। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড স িকত জাতীয় সংসেদর  ও উ র 
৪০। হ  াইট পিরচালনা সং া  
৪১। িবমান সংি  অিডট আপি  সং া  কায ম 
৪২। বেদিশক ি , িবমান সং হ, লীজ/ য় 
৪৩। VAT/TAX সং া  
৪৪। উেড়াজাহাজ য়/ লীজ ( াই লীজ, ওেয়ট লীজ)/ ফরত দান সং া  নেগািসেয়শন কিম েত িতিনধ মেনানয়ন 
৪৫। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড এবং ঋণ হণ ত াংেকর মে  ঋণ ি র িবষেয় লিজসেল ভ ও সংসদ িবষয়ক 
িবভাগ হেত মতামত/ভ া ং হণ। 
৪৬। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড ন ন উেড়াজাহাজ েয়র ে  িবিভ  কা ািনর সােথ স ািদত  য়  ি র 
িবষেয় লিজসেল ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ হেত মতামত/ভ া ং। 
৪৭। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটেডর অত াবশকীয় চা িরর ময়াদ ি । 



৪৮। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটেডর উেড়াজাহাজ য়/লীজ ( াই লীজ, ওেয়ট লীজ) হণ/ ফরত দান সং া  
নেগািসেয়শন সভায় অংশ হণ। 

৪৯। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইে র িবিভ  উেড়াজাহােজর ক াে ন ও ফা  অিফসারেদর িনরাপ া ছাড়প  হণ। 
৫০।িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটেডর িনকট সরকােরর পাওনা ই ই  খােত ানা র। 
৫১। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটেডর িনকট প া অেয়ল কা ািন ও বসামিরক িবমান চলাচল ক প -এর পাওনা 
ই ই  খােত ানা র। 
৫২। মি সভা বঠেক হীত িবমান স িকত িস া স েহর বা বায়ন অ গিত রণ। 
৫৩। ন ন উেড়াজাহাজ G to G প িতেত েয়র ে  উেড়াজাহাজ েয়র ল  মা া িনধারণ। 
৫৪। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটেডর কায েমর িবষেয় মািসক সভা করা। 
৫৫। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড-এর িবিভ  বেদিশক শেনর অিডট সং া  িবষয় িনেয় সভা করা। 
৫৬। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িল:-এর ােরজ ও াউ  হ া িলং চাজ মও ফ 
৫৭। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িল:-এর উেড়াজাহাজস েহর বীমা/ নঃবীমা 
৫৮। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িল:-এর উেড়াজাহাজ বহের সংেযািজত ন ন উেড়াজাহাজ উে াধন 
৫৯। িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িল:-এর উেড়াজাহাজস েহর ালানী বাবদ পাওনা পিরেশাধ 
৬০। COVID-19 মহামািরর কারেণ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িল:-এর আিথক িবষয় িবেবচনা বক মাননীয় ধানম ী 
ক ক ঘািষত েণাদনা ােকেজর আওতায় িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িল: ক ক ঋণ হণ 
৬১। উেড়াজাহাজ েয়র জ  সরকার ক ক িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িল:- ক ঋণ দান 
৬২। মািসক সম য় সভায় হীত িস া  বা বায়ন 
৬৩। মাননীয় ধানম ীর িত িত ও িনেদশনাস েহর বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা সভার িস া  বা বায়ন 
৬৪। ম ণালয় ও িবভাগস েহর ২০১৯-২০২০ অথবছেরর কাযাবিল সং া  বািষক িতেবদেন বিণত পািরশস েহর বা বায়ন 
অ গিত িতেবদন মি পিরষদ িবভােগ রণ 
৬৫। জাতীয় সংসেদর এ ম ণালয় স িকত ায়ী কিম ’র িবিভ  বঠেকর কাযপ  এবং বঠেক অংশ হণকারী কমকতাগেণর 
নােমর তািলকা রণ সে । 
৬৬। মি সভা- বঠেক হীত িস াে র বা বায়ন অ গিত রণ 
৬৭। ম ণালেয়র এিডিপ    ক  অ েমাদন ম ণালেয়র এিডিপ    ক  অ েমাদন 
৬৮। সং ার িনজ  অথায়েন  ক  ি য়াকরণ ও  অ েমাদেনর  যাবতীয় কাযাবলী 
৬৯। ম ণালেয়র রাজ  বােজেটর আওতাধীন  কম চী ি য়াকরণ ও   অ েমাদেনর যাবতীয় কাযাবলী 
৭০। সংি  উ য়ন ক স েহর অথিবভাজন ও  ছাড়করণ 
৭১। পাবিলক াইেভট পাটনারশীেপর (িপিপিপ) আওতা  কে র ি য়াকরণ ও অ েমাদন 
৭২। ধানম ীর কাযালয়, মি পিরষদ িবভাগ, জন শাসন ম ণালেয় িরত  সকল কার মািসক িতেবদন রণ 
৭৩। ম ণালেয়র মািসক ও ষা ািসক   িতেবদন তির ও রণ 
৭৪। পররা  ম ণালয়সহ অ া  ম ণালয় এবং অথৈনিতক স ক িবভােগ আ জািতক, বেদিশক সং া িবষেয় ি ফ/ইন ট রণ 
৭৫। জাতীয় সংসেদর ে া রসহ সকল কার ত ািদ রণ 
৭৬। জলা শাসক সে লন সং া  কাযাবিল 
 
(iii) অভ রীণ সবা 
১। কমকতা/কমচারীেদর টাইম ল, িসেলকশন ড, শাল ইনি েম  ও বতন সমতাকরণ। 
২। কমকতা/কমচারীেদর অিজত । 
৩। কমকতা/কমচারীেদর অিজত  (বিহঃ বাংলােদশ 
৪। কমকতা/কমচারীেদর সাধারণ ভিব  তহিবল হেত অথ উে ালেনর অ মিত। 
৫। কমকতা/কমচারীেদর  পনশন ও া ই  ম র। 
৬। কমকতা/কমচারীেদর গাড়ী, মটর সাইেকল ও বাই সাইেকল েয়র অ ীম ম র। 
৭। কমকতা/কমচারীেদর হ িনমাণ অ ীম দান। 
 



২। সবা াফাইলঃ 
ক) সবার নাম: অনলাইন ির ইিজশন ব াসহ ই- ার ােনজেম  িসে ম বা বায়ন। 
 
খ) সবা সহিজকরেণর যৗি কতা: 
ম ণালেয়র দ র/অিধশাখা/শাখার েয়াজনীয় মালামােলর জ  ইেতা েব হাড কিপেত চািহদাপ  রণ করা হেতা। িরত 
চািহদাপ  হািরেয় যাওয়ার কারেণ কখনও কখনও একই চািহদাপ  একািধকবার রণ করেত হেতা। চািহদাপ  রেণর পর তা 
অ েমাদন হেয়েছ িকনা বা মালামাল দােনর জ  শাখা ত িকনা তা দখার জ  সবা শাখায় প  রেণর পরও ২-৩ বার 
যাতায়াত করেত হেতা। ািধকার অ যায়ী কান কমকতা কান মালামােল িক পিরমান পােব তা যাচাই করার কান ব া িছল না 
এবং িযিন চািহদাপ  িদে ন িতিনও জানেত পারেছন না য ািধকার অ যায়ী িতিন কান মালামােল িক পিরমান পােবন। াের 
কান মালামাল মাট িক পিরমান ম দ আেছ তা তাৎ িণকভােব িনধারণ করা যেতা না। এছাড়াও াের মালামাল হণ, িবতরণ 

এবং ম দ সং া  যেকান িরেপাট ত করেত অিধক সমেয়র েয়াজন হেতা এবং সেবাপির ার সং া  কান ণা  
ডাটােবইজ িছলনা। 
 
গ) সবা াি র মৗিলক ত ািদঃ 

ঃ িবষয় ত ািদ 
১ সবা দানকারী অিফস বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় 
২ বািষক সবা হণকারীর সং া ১২৬  
৩ সবা াি র শতাবলী া তার িধকার অ যায়ী 
৪ দািয় া  কমকতা ও কমচারী জনাব মাঃ আির জজামান  

উপ-সিচব, শাসন-২ অিধশাখা 
৫ সবা াি র সময় িনিদ  নয় 
৬ সবা াি েত েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপে র উে খ নই 
৭ সবা াি র জ  খরচ িবনা ে  
৮ সবা াি র জ  যাতায়ােতর সং া ই বা তেতািধক বার 
৯ সংি  আইন/িবিধ/নীিতমালার তািলকা ১৫ মাচ ২০২০ তািরেখ কািশত জন শাসন ম ণালেয়র পিরপ  
১০ সবা পেত থ হেল পরবত  িতকারকারী 

কমকতা, পদিব, ইেমইল  ও ফান 
অিভেযাগ িন  কমকতা 
জনাব এ.এইচ.এম গালাম িকবিরয়া 

-সিচব ( শাসন) 
ফানঃ ৯৫৪০৬৭৪, ই- মইলঃ jsadmin@mocat.gov.bd 

 
ঘ) িব মান সবা প িত িবে ষণ 
 

সবা দােনর ধাপ কায ম িত ধােপর সময় স ৃ  ি বগ 

ধাপ-১ চািহদা প  িলখন বা কি উটাের টাইপ করা  ০ িদন কি উটার অপােরটর -১ জন 

ধাপ-২ শাসিনক কমকতা/শাখা কমকতা ক ক 
চািহদাপ  া র  

০ িদন শাসিনক/ ি গত কমকতা/শাখা 
কমকতা ও অিফস সহায়ক-২ জন  

ধাপ-৩ শাসন-২ অিধশাখায় রণ  ১ িদন অিফস সহায়ক-৩ জন 
ধাপ-৪ শাসন-২ শাখার অিফস সহায়ক/কি উটার 

অপােরটর ক ক চািহদা প  হণ  
০ িদন কি উটার অপােরটর/অিফস 

সহায়ক-১ জন 
ধাপ-৫ শাখা কমকতার িনকট ডাক উপ াপন  ০ িদন উপসিচব ও অিফস সহায়ক-২ জন  
ধাপ-৬ শাসিনক কমকতার িনকট ডাক রণ  ০ িদন শাসিনক কমকতা, অিফস 

সহায়ক-২ জন 



সবা দােনর ধাপ কায ম িত ধােপর সময় স ৃ  ি বগ 

ধাপ-৭ কি উটার অপােরটর ক ক নাট টাইপ করা  কি উটার অপােরটর-১ জন 
ধাপ-৮ শাসিনক কমকতা ক ক ডাক নিথেত 

উপ াপন ও শাখা কমকতার িনকট রণ  
১ িদন শাসিনক কমকতা, কি উটার 

অপােরটর, অিফস সহায়ক-৩ জন 
ধাপ-৯ উপসিচব ক ক নিথ অ েমাদন  ০ িদন উপসিচব-১ জন 
ধাপ-১০ শাসিনক কমকতা ক ক নিথ হণ  ০ িদন শাসিনক কমকতা, অিফস 

সহায়ক-২ জন 
ধাপ-১১ কি উটার অপােরটর ক ক নিথ হণ ০ িদন কি উটার অপােরটর, অিফস 

সহায়ক-২ জন 
ধাপ-১২ কি উটার অপােরটর ক ক মালামাল 

সরবরাহ এবং অিফস সহায়ক ক ক মালামাল 
হণ  

১ িদন কি উটার অপােরটর, অিফস 
সহায়ক-২ জন  

 
ঙ) িব মান প িতর েসস াপঃ 

 

 



চ) িব মান সম া সমাধােন ক াটাগিরিভি ক াবনাঃ 

 সম ার বণনা সমাধােনর াবনা 
১।  আেবদন /ফরম/ রিজ ার/ 

িতেবদন 
হাডকিপেত চািহদা প  রেণর ে  িনধািরত 
বই অথবা কি উটাের চািহদা প  টাইপ করা 
হেতা 

অনলাইেন িনধািরত ফরেমট 
অ সরণ করা হয়  

২।  দািখলীয় কাগজপ ািদ েয়াজনীয় কাগজপে র উে খ নই িনধািরত কাগজপ ািদর উে খ 
রেয়েছ  

৩। সবার ধাপ ১২  ধাপ রেয়েছ ৪  ধাপ  
৪।  স ৃ  জনবল ৬ জন ৪ জন  
৫। া রকারী/অ েমাদেনর সে  
স ৃ  াি র সং া 

২ জন ২ জন  

৬।   আ :অিফস িনভরশীলতা - -  
৭।   আইন/িবিধ/ াপন ইত ািদ জন শাসন ম ণালেয়র পিরপ  জন শাসন ম ণালেয়র পিরপ  
৮।   অবকাঠােমা/হাডওয়ার ইত ািদ হাডফাইেলর বহার ই- ার ােনজেম  িসে ম 

সফটওয় ার, কি উটার, 
ই ারেনট  

৯।    রকড/ত  সংর ণ ত  হারােনা/ িরর স াবনা রেয়ছ সকল ত  সংরি ত থােক  
১০।  িক র েয়াগ েযাজ  িক না েযাজ  িছেলা না ি র বহার বা তা লক  
১১।  খরচ ( নাগিরক +অিফস) েযাজ  নয় েযাজ  নয় 
১২।  সময় ( নাগিরক +অিফস) িনিদ  নয় ৩০ িমিনট  
১৩।  যাতায়াত ই বা তেতািধক বার এক বার  

 
 
ছ) ািবত েসস াপঃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



জ) লনা লক িবে ষণ (িব মান ও ািবত প িতর ধাপ িভি ক লনা): 
 
িব মান েসস ােপর ধাপ  িব মান ধােপর বণনা ািবত েসস ােপর ধাপ ািবত ধােপর বণনা 

    ধাপ-১  - - েয়াজন নই 

    ধাপ-২  - ধাপ-২ - 

    ধাপ-৩  - - েয়াজন নই 

    ধাপ-৪  - - েয়াজন নই 

    ধাপ-৫  - - েয়াজন নই 

    ধাপ-৬  - - েয়াজন নই 

    ধাপ-৭  - - েয়াজন নই 

    ধাপ-৮  - - েয়াজন নই 

    ধাপ-৯  - ধাপ-৯ - 

    ধাপ-১০  - ধাপ-১০ - 

    ধাপ-১১  - েয়াজন নই 

    ধাপ-১২  ধাপ-১২ - 

 
 

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অ সাের িব মান ও ািবত প িতর লনাঃ 
 

 িব মান  প িত ািবত প িত 
 সময়  সেবা  ৩ িদন সেবা  ৩০ িমিনট 
 খরচ ি  ি  

 যাতায়াত ই বা তেতািধক বার এক বার 
 ধাপ ১২  ধাপ রেয়েছ ৪  ধাপ 
 জনবল ৬ জন ৪ জন 
 দািখলীয় কাগজপ  হাড কিপেত চািহদা রণ করেত হেতা িবধায় কাগেজর 

েয়াজন হেতা 
অনলাইেন চািহদা রণ করেত হয় 
িবধায় কান কাগেজর েয়াজন হয় না 

 
৪। বা বায়ন 
 
(ক) বা বায়েন হীত কায ম 
২০২০-২১ অথবছেরর েত সবা সহিজকরণ আইিডয়া িহসােব আইিডয়া  হণ করা হয় এবং যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম 
িপিপআর অ সরণ কের আইিডয়া  বা বায়েন িনে া  কায ম স াদন করা হয়।  
 
(i) কা মাইজড ই- ার ােনজেম  িসে ম সফটওয় ার তির  
(ii) ডােমইন য় (mocatestore.gov.bd) 
(iii) হাি ং য়  
(iv) কমকতা-কমচারীগণেক িশ ণ দান  
 



(খ) কমে ে  সািধত উ য়নস হ 
 
বতমােন েয়াজনীয় মালামােলর জ  অনলাইেন রণ করা যাে  এবং িযিন চািহদা প  রণ করেবন িতিন তার ািধকার 
অ যায়ী মালামােলর া তা যাচাই করেত পারেছন। চািহদাপ  অনলাইেন রণ করা হে  িবধায় তা হািরেয় যাওয়ার স াবনা 
নই। চািহদাপ র রেণর পর তা অ েমাদন হেয়েছ িকনা বা মালামাল দােনর জ  শাখা ত িকনা তা অনলাইেন যাচাই করা 

যাে । চািহদাপ  অ েমািদত হেল চািহদা রণকারী কমকতােক মাবাইল এসএমএস এবং ই- মইেলর মা েম তা জািনেয় দওয়া 
হয়। একজেনর চািহত মালামাল যন অ  কউ হণ না করেত পাের অথবা একজেনর অজাে  যন তার আইিড বহার কের অ  
কউ চািহদাপ  রণ না করেত পাের স কারেণ িসে েম OTP সংেযাজন করা হেয়েছ। ািধকার অ যায়ী কান কমকতা কান 

মালামাল িক পিরমান পােব তা চািহদাপ  অ েমাদনকােল তাৎ িণক যাচাই করা যাে  এবং িযিন চািহদাপ  িদে ন িতিনও 
জানেত পারেছন য ািধকার অ যায়ী িতিন কান মালামােল িক পিরমান পােবন। াের কান মালামাল মাট িক পিরমান ম দ 
আেছ তা তাৎ িণকভােব িনধারণ করা যাে  এবং াের মালামাল হণ, িবতরণ এবং ম দ সং া  যেকান িরেপাট 
তাৎ িণকভােব ত করা যাে । স ক ও ভােব ােরর মালামােলর িহসাব রাখা যাে  এবং সেবাপির ার সং া  এক  

ণা  ডাটােবইজ তির করা স ব হেয়েছ। 

 
গ) সবা সহিজকরণ কায েমর ছিব ও িলংক 
 
িলংকঃ www.mocatestore.gov.bd 
 
 
 
 
 
  


